CONCURSO EM
HOMENAGEM AO MES DA
QUALIDADE

O Dia Mundial da Qualidade é comemorado na segunda quinta-feira do
més de Novembro. Hoje ele é uma iniciativa conjunta de cerca de 35 paises
europeus, membros da “European Organization for Quality”.

O Dia Mundial da Qualidade, este ano comemorado em 08 de
Novembro, foi introduzido pelas NagOes Unidas em 1990 para aumentar a
conscientizagdo mundial da importante contribuicdo que a Qualidade oferece
para o crescimento e prosperidade das Empresas e das Nagdes. Seu propésito
€ encorajar a participacdo e o engajamento de individuos e empresas nesse
sentido.

A qualidade é um termo que estd em todos os lugares, em todos os
aspectos da nossa vida. Para as empresas, porém, desdobrar abordagens de
Qualidade é uma condicdo prévia para criarem um negocio sustentavel. As
abordagens da qualidade podem beneficiar a empresa de muitas formas.
Podem melhorar a satisfacdo dos clientes, podem reduzir custos e melhorar a
rentabilidade, apoiar a melhoria e a inovagéo, ajudar a identificar e administrar
riscos, assegurar o cuidado e responsabilidade corporativos.

2° CONCURSO EM HOMENAGEM AO MES DA QUALIDADE

Em comemoragdo ao més da Qualidade e reforcando a importancia da
Qualidade na Smar, a diretoria da Qualidade lanca o 2° concurso da Qualidade.
O concurso esta sendo langado a todos os colaboradores da Smar que podem
demonstrar seu comprometimento na busca pela melhoria continua,
participando deste concurso.

Regulamento:

O tema oficial deste ano é: QUALIDADE: DISPONIBILIZANDO VANTAGEM
COMPETITIVA

O desafio é a criagdo, de uma imagem ou de um texto, que represente o tema
oficial descrito acima.

Imagem: pode ser um desenho a mdo, uma colagem, uma montagem de
fotos/figuras, pode ser no papel ou em meio eletronico.



Texto: ndo tem limite de linhas, pode ser uma frase, um pequeno trecho
ou uma redacao.

Dica: para lhe ajudar na criagcdo da imagem ou do texto, responda a
seguinte pergunta: o que lhe vem na cabeca quando vocé Ié a frase
QUALIDADE: DISPONIBILIZANDO VANTAGEM COMPETITIVA? O que VoOCcé
responder vocé transfere para imagem ou texto.

Use sua criatividade!!!

- Vocé deverd encaminhar seu trabalho para o departamento da Qualidade —
unidade 16, por e-mail (lucianatanaka@smar.com.br), caixinha ou pessoalmente,
até o dia 23/11.

- N&o se esqueca de colocar no trabalho o seu nome completo.

- Quem entregar a imagem ou o texto, concorrera a brindes da Smar Collection.
- Um brinde para a melhor imagem

- Um brinde para o melhor texto
- Anunciaremos os ganhadores na semana seguinte.
- O Departamento da Qualidade n&o participara do concurso.

BOA SORTE A TODOS OS
PARTICIPANTES!!



